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MESAJUL ECHIPEI

Stimati beneficiari, parteneri si colegi,

Anul 2025 a fost un an de referinta pentru Centrul LOW VISION, marcat de consolidarea
serviciilor de reabilitare vizuala si de recunoasterea acestora ca parte a sistemului de sanatate
si protectie sociala.

Acreditarea cu calificativul Excelenta, extinderea echipei multidisciplinare si initierea
implementarii Hotararii Guvernului nr. 567 privind dispozitivele auxiliare reprezinta realizari
importante in cresterea accesului la servicii de calitate pentru persoanele cu deficiente de
vedere.

Totodata, Centrul si-a consolidat parteneriatele strategice, inclusiv prin colaborarea cu
UNICEF si continuarea serviciilor pentru refugiati, contribuind la dezvoltarea unui sistem de
reabilitare vizuala accesibil si durabil.

Rezultatele anului 2025 confirma rolul Centrului LOW VISION ca institutie de referinta in

domeniu si reafirma angajamentul sau pentru servicii integrate, politici publice incluzive si
promovarea autonomiei si incluziunii persoanelor cu deficiente de vedere.

Echipa LOW VISION




REALIZARI-CHEIE

Tn anul 2025, Centrul LOW VISION a inregistrat progrese semnificative in consolidarea rolului sdu ca
institutie specializata in furnizarea serviciilor oftalmologice si de reabilitare vizuala, prin dezvoltarea
cadrului institutional, extinderea capacitatilor operationale si diversificarea serviciilor oferite.

Consolidarea statutului institutional

Centrul LOW VISION a fost desemnat oficial drept institutie abilitata
cu drept de prescriere si instruire pentru utilizarea dispozitivelor
asistive destinate persoanelor slabvazatoare si nevazatoare, in
conformitate cu Ordinul comun al MMPS si MS nr. 246/1060-A din
20.12.2024. Aceasta recunoastere confirma expertiza Centrului si
rolul sau unic la nivel national in domeniul reabilitarii vizuale.

Extinderea si depasirea volumului de servicii
contractate

Centrul LOW VISION a continuat prestarea serviciilor medicale in
baza contractului cu Compania Nationala de Asigurari in Medicing,
realizénd integral volumul contractat si, suplimentar, din resurse
proprii. Totodata, incepand cu anul 2025, serviciile medicale de nalta
performanta (SIP) au fost ajustate in conformitate cu prevederile
N normative actualizate (HG nr. 1020/29.12.2011 privind tarifele pentru
serviciile medico-sanitare, modificata prin HG nr. 146/28.02.2024),
fiind implementat un mecanism de tarifare si raportare diferentiat
.per ochi” si ,per ambii ochi". Aceasta ajustare a permis o reflectare
mai corecta a complexitatii interventiilor oftalmologice si a volumului
real al actului medical prestat, contribuind la o evaluare mai precisa
si transparenta a serviciilor furnizate in cadrul SIP.

Dezvoltarea resurselor umane

Echipa Centrului LOW VISION a fost consolidata prin angajarea
unui medic oftalmolog (februarie 2025) si a unui optometrist
(noiembrie 2025), ceea ce a permis cresterea capacitatii
institutionale de asistenta medicala, reducerea timpului de
asteptare pentru pacienti si extinderea spectrului de servicii
oferite cu o abordare multidisciplinara.

Imbunatatirea infrastructurii medicale

Centrul a fost dotat cu echipament medical modern - Combina
N oftalmologica Tomey, achizitionat prin procedura de achizitie
publica. Investitia a fost realizata din diferite surse financiare -
fonduri CNAM si suport in cadrul unui proiect implementat in
parteneriat cu UNICEF. Aceasta contribuind la modernizarea
conditiilor de examinare si la optimizarea procesului de prestare a
serviciilor medicale.




Acces extins pentru grupuri in dificultate

Centrul LOW VISION a continuat prestarea serviciilor oftalmologice
pentru persoanele refugiate din Ucraina, precum si pentru cetatenii
Republicii Moldova neasigurati medical, aflati in situatii de
vulnerabilitate sociala sau economica. Serviciile au fost oferite in
cadrul proiectelor implementate pe parcursul anului, contribuind la
asigurarea accesului echitabil la servicii de sanatate a vederii.

Asigurarea sustenabilitatii financiare

Serviciile medicale cu plata, implementate incepand cu anul 2023, au
continuat sa fie prestate, reprezentdnd o sursa complementara
importanta de finantare. Acestea au contribuit la acoperirea
cheltuielilor neeligibile din fondurile CNAM, precum si la sustinerea
functionarii curente a Centrului. Centrul a beneficiat si de
mecanismul de desemnare procentuala 2%.

Mentinerea standardelor inalte de calitate
prin Acreditarea in sanatate

in luna august 2025, Centrul LOW VISION a fost acreditat in sanatate
in cadrul procesului periodic de evaluare desfasurat o data la 5 ani. n
urma evaluarii, Centrul LOW VISION a obtinut un scor procentual
final de 98,85%, fiind incadrat in categoria | de acreditare si apreciat
cu calificativul ,Excelenta”, ceea ce confirma un nivel inalt de
conformitate cu standardele nationale de calitate, siguranta si
organizare a serviciilor medicale. Acreditarea in sanatate reprezinta
o conditie obligatorie de functionare pentru institutiile medico-
sanitare si un criteriu esential pentru contractarea serviciilor
medicale Tn cadrul sistemului de asigurari obligatorii de asistenta
medicala gestionat de Compania Nationala de Asigurari in Medicina.
Rezultatul obtinut confirma respectarea standardelor nationale si
internationale de calitate si siguranta, precum si eligibilitatea
Centrului LOW VISION pentru prestarea serviciilor medicale
contractate in sistemul de sanatate.

Activitati de constientizare si advocacy

Traditional, pentru a marca Ziua mondiala a vederii, Centrul LOW
VISION Moldova a desfasurat activitati de informare si
sensibilizare prin simulari interactive ale diferitelor deficiente de
vedere si sesiuni educationale, participantii au inteles provocarile
persoanelor cu vedere slaba si importanta preventiei, controalelor
oftalmologice periodice si accesului echitabil la servicii de ingrijire
a vederii.

Activitatea academica

Centrul LOW VISION si-a consolidat rolul de platforma clinica,
academica si de instruire prin schimburi internationale si
dezvoltarea educatiei Tn optometrie. Activitatile au vizat
perfectionarea formarii profesionale, sustinerea programului de
master in Optometrie Clinica si implicarea studentilor in
screeningul viciilor de refractie si prescrierea corectiei optice.




2025 1IN CIFRE

Acordarea serviciilor de examinare si reabilitare medico-sociala pentru persoane cu vedere slaba a
continuat sa se realizeze in baza unei planificari individualizate. Prin activitati clinice, instruiri, vizite

outreach si parteneriate, am consolidat impactul in intreaga tara.

63% din servicii au fost

21 % din totalul

au fost oferite 1237 consultatii, consultatiilor au fost L .
dintre care acordate copiilor, iar 79% - acordate fsmell?r, lar 37% -
919 primar si 318 secundar adultilor barbatilor

N

249 dispozitive

72% din beneficiari . 4. . e
i din mediul asistive si accesorii si
provin ¢ 36 perechi de ochelari
urban, iar 28% - rural .
oferite

au fost realizate 14 625 53% servicii au fost acoperite din

servicii de examinare si contul CNAM,
reabilitare, dintre care 13 759 iar 47% au fost acoperite din donatii

AMSA si 866 SIP private, proiecte implementate si
servicii cu plata



PROIECTE IMPLEMENTATE

In anul 2025, Centrul LOW VISION a continuat dezvoltarea activitatilor institutionale prin
implementarea unor proiecte cu finantare externa si parteneriate interinstitutionale, orientate spre
consolidarea serviciilor de evaluare oftalmologica, reabilitare vizuala si facilitarea accesului la
tehnologii asistive.

Proiectele implementate au avut ca obiectiv principal imbunatatirea accesului la servicii specializate
pentru copiii cu deficiente de vedere, cu scopul incluziunii educationale, precum si extinderea
interventiilor medicale si sociale pentru persoane vulnerabile, inclusiv refugiati si cetateni fara
asigurare medicala.

Prin aceste initiative, Centrul LOW VISION si-a consolidat rolul de partener institutional in
implementarea programelor sustinute de organizatii internationale si alte entitati partenere,
contribuind la dezvoltarea unor servicii integrate, adaptate necesitatilor beneficiarilor si contextului
socio-medical actual.

Proiect institutional ,Consultanta

Proiectul a fost orientat spre evaluarea institutionalad pentru evaluarea copiilor cu
functionala a vederii la copii cu deficiente de deficiente de vedere si prescrierea
vedere Si identificareaA necesitatilor individuale tehnologiilor asistive pentru incluziunea
de tehnologii asistive. In cadrul acestuia au fost educationald” nr. 43433345,

realizate consultatii specializate, aprecierea

necesitatii si instruirea in utilizarea dispozitivelor Donator UNICEF

asistive, cu scopul de a facilita incluziunea

educationala si integrarea copiilor in procesul de Perioada: 30.05.2025 - 30.11.2025.

fnvatamant general.

Proiectul a avut obiectiv similar, fiind axat pe

Proiect institutional ,Consultanta ) . -
extinderea accesului la evaluare oftalmologica

institutionala pentru evaluarea copiilor cu

deficiente de vedere si prescrierea specializata pentru copii cu deficiente de vedere
tehnoloéiilorasistive'pentru incluziunea si prescrierea tehnologiilor asistive necesare.
educationald” nr. 43447565, Interventiile au contribuit la consolidarea

' suportului educational individualizat si la
Donator UNICEF imbundtatirea sanselor de integrare scolara a

beneficiarilor.
Perioada: 24.11.2025 - 30.07.2026.

Proiectul a fost implementat in vederea acoperirii
costului serviciillor medico-sanitare prestate
contra plata si a vizat acordarea de servicii
oftalmologice persoanelor refugiate din Ucraina,
precum si cetatenilor Republicii Moldova aflati in
situatii de vulnerabilitate si fara asigurare
medicala. Interventiile au fost orientate spre
asigurarea accesului la evaluare oftalmologica
de baza si specializat pentru grupurile tinta.

Proiect in baza Acordului de colaborare nr.
INT/MDL/25/MISSION/CA/02

Donator INTERSOS

Perioada: 19.09.2025-31.03.2026.






PARTENERIATE

Centrul LOW VISION a dezvoltat si mentinut un cadru extins de colaborare interinstitutionala la nivel
national si international, esential pentru asigurarea continuitatii serviciilor medicale, implementarea
proiectelor institutionale si extinderea accesului beneficiarilor la servicii specializate de evaluare
oftalmologica, reabilitare vizuala si suport social.
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PROVOCARI SI LECTII INVATATE

Tn anul 2025, Centrul LOW VISION a nregistrat progrese importante, insa activitatea a fost marcata Si
de o serie de provocari care au evidentiat necesitatea consolidarii unor aspecte esentiale pentru
dezvoltarea durabila a institutiei.

Aceste provocari au oferit lectii valoroase pentru dezvoltarea Centrului LOW VISION, evidentiind directii
clare de actiune pentru perioada urmatoare, in special in ceea ce priveste consolidarea resurselor
umane, optimizarea proceselor interne si utilizarea eficienta a resurselor disponibile.

N

Cresterea cererii si organizarea activitatii - Majorarea numarului de

beneficiari a evidentiat necesitatea optimizarii programului de lucru si

a fluxului de prestare a serviciilor, pentru a reduce timpii de asteptare
si a imbunatati experienta pacientilor.

Dotare tehnica si digitalizare - Activitatea Centrului a evidentiat
necesitatea continuarii procesului de dotare cu echipamente modern
precum Tomograf in coerenta optica OCT Angiography, Topograf
corneal, Autokeratorefractometru, Perimetru, Foropter, s.a. precum si
imbunatatirea sistemului informational medical (Doctor Eleks), inclusiv
in vederea generarii rapoartelor conforme cerintelor CNAM si asigurarii
unei evidente corecte si complete a serviciilor prestate.

Corelarea resurselor financiare cu capacitatea de prestare - Pentru
prima data, in anul 2025, Centrul a beneficiat de o crestere
semnificativa a finantarii din partea CNAM 1894 604 MDL, ceea ce a
creat premise favorabile pentru extinderea volumului de servicii.
Totusi, capacitatea de valorificare integrala a acestor resurse a fost
limitata de insuficienta personalului medical si auxiliar (medici,
asistenti medicali, psiholog, alt personal de suport). Tn acest context,
angajarea unui optometrist a reprezentat un pas important, insa
ramane necesara completarea echipei pentru a asigura optimizarea
activitatii.

Vizibilitate si acces la servicii - A fost identificata necesitatea
consolidarii activitatilor de informare si promovare a Centrului, astfel
incat serviciile disponibile sa fie mai bine cunoscute si accesate de
catre persoanele care au nevoie de ele.



PRIORITATI PENTRU ANUL 2026

* Consolidarea resurselor umane medicale — Este necesara angajarea suplimentara a personalului
medical si conex (medici oftalmologi, asistenti medicali, psiholog si alt personal de suport), pentru
a asigura extinderea capacitatii de prestare a serviciilor si reducerea presiunii asupra echipei
existente. Aceasta masura este esentiala pentru valorificarea deplina a potentialului institutional si
a volumului de servicii necesar populatiei.

* Modernizarea si completarea dotarii tehnice - Dotarea Centrului cu echipament medical nou si
performant ramane o prioritate, in vederea imbunatatirii calitatii diagnosticarii, tratamentului si
serviciilor de reabilitare vizuala. Echipamentele moderne sunt indispensabile pentru mentinerea
standardelor Tnalte de practica medicala.

* (orelarea cu autoritatile publice pentru acoperirea serviciilor de reabilitare vizuala - Este necesara
intensificarea dialogului institutional cu Ministerul Sanatatii, CNAM si Parlamentul, in vederea
recunoasterii si finantarii adecvate a serviciilor de reabilitare vizuala ca parte integranta a
asistentei medicale. Obiectivul este ca aceste servicii sa fie incluse si acoperite integral in sistemul
de asigurari obligatorii de sanatate, in functie de specificul lor.

* Cresterea vizibilitatii si comunicarii publice — Activitatea Centrului, desi are un impact major in
domeniul sanatatii vizuale, raméne insuficient cunoscuta din cauza resurselor limitate pentru
comunicare si promovare. In 2026 este necesard dezvoltarea unor mecanisme de vizibilitate
institutionald (comunicare publica, parteneriate, campanii de informare), pentru a asigura o mai
buna informare a populatiei si a potentialilor beneficiari privind serviciile disponibile.

* Dezvoltarea parteneriatelor si a proiectelor - Se propune extinderea colaborarilor cu organizatii
nationale si internationale, inclusiv prin atragerea de proiecte, pentru sustinerea dezvoltarii
serviciilor, modernizarea infrastructurii si cresterea accesului la tehnologii asistive.

» Tmbunatatirea parcursului pacientului si a calitatii serviciilor - Optimizarea fluxurilor medicale

Si
Si
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